Asistencné sluzby

LEKARSKA ASISTENCIA

Organizuje| Hradi

VYLUKY

L}

5’ -
-

Ntekgntaktovanie a nerespektovanie pokynov asistencnej NIE

sluzby ISTE

Vojnovj stav, Strajk alebo obtiansky nepokoj |[:\’/1(:():)TOR0VYCH VOZIDIEL

Umyselny trestny €in, samovrazda

Pachanie trestného ¢inu

Neplatny vodicsky preukaz

Vznik pri UCasti na sutazZiach, pretekoch, Sportovych

zapoleniach alebo pripravach na ne

Pretazovanie vozidla, nespravna alebo nedostatocna
(drzba

Uéast na vytrznostiach, bitkach

Alkohol, drogy, psychotropné latky

LEKARSKA ASISTENCIA - HOSPITALIZACIA PO NEHODE

Primarny prevoz do lekarskeho zariadenia KLIENT

Sekundarny prevoz do Specializovanej nemocnice KLIENT

Prijatie asistovaného do nemocnice KLIENT

Premiestnenie do vhodnejSieho lekarskeho zariadenia KLEINT V HA\/AR| NOM POlSTE’\” (KASKO

Uhrada liecebnych vydavkov a pobytu v lekérskom

sariadent T P KLIENT PRE MOTOROVE VOZIDLA DO 3,5 TONY

Kontakt S_rod'\ngu a odkazyl[telel'(or‘wferencia] ) APA v razsahu 0ZD ASK-4 (www.kpas.sk)
Odovzdanie sprav zamestnavatelovi a obchodnym

partnerom APA :
Udrzovanie kontaktu s pacientom (Social Call) APA

Rl www.kpas.sk | Infolinka 0800 11 22 22
Preprava do vlasti (trvalé bydlisko / spadova nemocnica APA

Doprovod $pecializovanym personalom APA

Umiestnenie do spadovej nemocnice APA
REPATRIACIA TELESNYCH POZOSTATKOV

Preprava telesnych pozostatkov do vlasti (rakva) APA

Spopolnenie a preprava urny do vlasti APA

LIEKY A LIECEBNE POMOCKY

Odoslanie liekov a zdravotnickeho materialu APA APA
Nakup liekov APA KLIENT
VYSLANIE RODINNEHO PRISLUSNIKA DO NEMOCNICE

Ak hospitalizécia trvé dlhsie ako 10 dni

Cestovné tam a naspat (vlak I. tr., lietadlo ECO) APA APA
Ubytovanie v mieste hospitalizacie APA 7x60€
NAVRAT RODINNYCH PRISLUSNiKOV

Deti do 15 rokov so sprievodom alebo APA APA
Vyslanie iného rodinného prislusnika ako sprievod APA APA

LEGENDA:
ANO - sluzba je vykonana Gplne v réZii asistenénej spolonosti (AS)

ORG - sluzbu zorganizujeme, poisteny ju uhradi z vlastnych prostriedkov \
XXX € - sluzba je vykonand v rézii AS do celkového limitu xxx EUR KO M U NAL NA
NIE - sluzbu neposkytujeme

KOMUNALNA poistovia, a.s. g I O b a I P 0 I STOV N A

Zahranicie - mimo SR na geografickom Gzemi Eurdpy
APA - asisten¢ny partner / spolo¢nost Vienna Insurance Group
Stefanikova 17 asceistance

81105 Bratislava clovakia VIENNA INSURANCE GROUP

Pozn.: Podrobny popis rozsahu asistencnych sluzieb je uvedeny v dokumente 0ZD ASK-4,
ktory je umiestneny na internetovej stranke poistovne www.kpas.sk a v pripade sporov
ma rozsah uvedeny v 0ZD ASK-4 prednost pred rozsahom asistencnych sluzieb uvede-
nom v tomto letaku.

Infolinka: KLUC K POCITU BEZPECIA
0800 11 2222 VOLAJTE @ 18118

www.kpas.sk v zahraniéi volajte +421 2 6353 2236

Pre vSetko, na com zdlezi




Asistencné sluzby v havarijnom poisteni (kasko) pre motorové vozidla do 3,5 tony

TECHNICKA ASISTENCIA TECHNICKA ASISTENCIA ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA

HAVARIA PORUCHA HAVARIA PORUCHA Zahranicie
SR |Zahranitie] SR |Zahranitie SR |Zahranitie] SR |Zahranicie VYLUKY
PODMIENKY KRADEZ AUTOMOBILU NereSpektovanie predbezného sthlasu VYLUKA
" - . L L B PR Neplatné poistenie
Vek vozidla Bez limitu| Bez limitu | Bez limitu | Bez limitu Hotel [pocet noci maxi): 1x150 €' 2x 150 € " ” ”
Typ vozidla do35t | do35t do3,5t alebo: automnobil (1 ks) 2% H! 48 H! PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE:
Kilometrovy limit od bydliska 0km |hranice SR hranice SR alebo: viak Il. triedy, autobus, taxi ANO' ANO' Préavne rady v nidzovej situcii ANO ANO
VYLUKY alebo: lietadlo classe Y = ANO' Informécie o pravidlach cestnej premavky v SR ANO -
p R Informacie o pravidlach cestnej premavky v zahranici = ANO

Nekontaktovanie a nerespektovanie " - OVAUOMOBILU SLESQ ZEBUCHRUNIE KLUCOVNO VOZIDEE Rady o postupoch po nehode ANO ANO
pokynov asistencnej sluzby Otvorenie a vymena zamku, alebo Potrebné doklady a potvrdenia v cielove] krajine - ANO

‘ ' odtah do najblizsieho servisu 150 € 300 € Adresy pravnych zastupcov ANO ANO
Neplatné vodi¢ské opravnenie, Uhrada zamku / novych klicov NIE NIE Adresy spravnych organov, policajnych orgénov, ’ )
nedostatky v povinnej vjbave DEFEKT dopravnych indpektoratov ANO ANO
8 pristusenstve vozidia TELEFONICKA POMOC V NUDZI:

. ) ) i Oprava na mieste 100€ 150€ . . .
PretaZovanie vozidla, n_esplravna/_nedo— Cena nahradného materialu (pneu, disk) NIE NIE Rady, informéacie, pomoc pri rieSeni nidzovych situcii ANO ANO
statocna Udrzba, technicke prehliadky . ” Vyhladanie dodévatelov sluzieb ANO ANO

L v . ZAMENA PALIVA, VYCERPANIE PALIVA Nahlasenie poistnej udalosti poistovni ANO ANO
Vojnovy stav, Strajk alebo obciansky Odtah d e [ 22 el 150 € 300 € =
nepokoj J a 0 servisu (pri ‘zamene'pa Iva TLMOCENIE A PREKLADY
Asistencia a dovoz paliva na miesto 100 € 150 € o . . R
p , . . Urach mevdhe paliva NIE NIE Telefonické timocenie pri cestnej kontrole ANO
Umyselny trestny cin, samovrazda VYLUKA _ Tlmocenie pri styku s policiou pri vzniku asistencnej ’
P4chanie trestného &inu REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI udalosti ANO
Ak je oprava nemoZna do (deri udalosti + 7 dni] Tlmocenie pri colnom konani na hrani¢nom priechode ANO
Neplatny vodi¢sky preukaz Cesta pre vyzdvihnutie opraveného Tlmocem’e pri styku s administrativou a lekarskym ,
vozidla pre 1 vodica 300€ zariadenim L ANO
Vznik pri G¢asti na sttaZiach, 0dtah vozidla do vlasti ORG Telefonické preklady a rady pri vypliiovani dokladov ANO
pretekoch, Sportovych zapoleniach VRAK PO NEHODE Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom ANO
alebo pripravach na ne Zabezpecenie timocnika pri policajnom vySetrovani ORG
Formality s vyradenim z evidencie Zabezpecenie timocnika pri sidnom konani ORG
PretaZovanie vozidla, nespravna alebo vozidel ANO Honoréare timoénika NIE
nedostatocna tdrzba e o Zysaitosenis il VZTAHY SO ZASTUPITELSKYMI URADMI V ZAHRANIG]
Utast na vytrznostiach, bitkéch NAHRADNE DIELY 0zndmenie nehody konzulatu ANO
o Nakup Zabezpecenie navstevy konzuldrneho personalu ORG
Alkohol, drog, psycotropne atky Odoslaiena’hrad}'/ch dielov i STRATA DOKLADOV
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA FINANCNA TIESEN POISTENEHO Pomoc pri ystaveni nahradnych dokladov vozidla ANO
OPRAVA na mieste 100 € 150 € 100 € 150 € Poskytnutie p6Zicky na opravu 10000 €' Pomoc pri vystaveni ndhradného vodi¢ského opravnenia ANO
ALEBO: ODTAH do najblizSej opravovne 150 € 300€ 150 € 300€ Vystavenie nahradného potvrdenia o poisteni ANO
[pripadné vyslobodenie si hradi poisteny) Zaslanie potrebnych dokladov na miesto pobytu ORG
ALEBO: USCHOVA nepojazdného vozidla | 10 dnf 10 dni 10 dni 10 dni VZTAHY S POLICAJNYMI ORGANMI PO NEHODE
glodtahidoliestalbydiicka URE URG BRG BRG Deklaracia nehody (pomoc pri vypliovan protokolu) ANO ANO
POKRACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOV Zabezpecenie pravneho zastupcu ORG ORG
Ak oprava dlhsia ako + 8 H: Zabezpecenie protokolu (pokial bol vypracovany ’ )
Hotel [pocet noc maxil: 1x100€"|2x 150 €'| 1x 100 €| 2x 150 €1 a nevydany) ANO ANO
atzbeo:[$Z;T nocfmaxi >;50 ) X _ 200 gl X _ Vratenie zadrzanych dokladov v zahranici = ANO
izl aufismalsil (1 [l 2% H! 48 H 2% H! 48 H! Zabezpecenie svedkov a svedectva ANO ANO
alebo: vlak 1. triedy, autobus ANO' | ANO' | ANO' | ANO'
alebo: lietadlo classe Y - ANQ! - ANOQ'
1 spoloéne pre vSetky opravnené osoby [vodi¢ a posadka MV v pocte podla technického preukazu 1 spolone pre vSetky opravnené osoby [vodi¢ a posadka MV v pocte podla technického preukazu

(pri autobusoch len pre vodicov) okrem stoparov a posadky cestujlce] za Ghradu) / 1 udalost (pri autobusoch len pre vodicov) okrem stoparov a posadky cestujlce] za Ghradu) / 1 udalost



